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1.Bevezetés
Ajelen Altaldnos Felhaszndldsi Feltételek (a tovabbiakban: Altaldnos Felhaszndldsi Feltételek,

ASZF. vagy Dokumentum.)

A Szolgdltaté adatai
A weboldal Gzemeltetdje (Szolgdltatd):

Név: Linddk Linda ev

Székhely: 4031 Debrecen, Istvan Ut 27/D 4/13.
Telephely: 4025 Debrecen, Blahdané utca 2. 224.
Adoszam: 53137256-1-29

Nyilvantartdasi szam: 54008115

Bejegyezte: Beligyminisztérium Nyilvantartdsok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkdrsag.
Email cime: parterapia.debrecen@gmail.com
Honlap: https://www.parterapia-debrecen.hu/
K&zbsségi oldalak:
https://www.facebook.com/parterapia.debrecen/
https://hu.pinterest.com/parterapiadebre/
https://www.instagram.com/parterapiadebrecen/

Adatvédelmi tisztviseld neve: a GDPR 37. cikk szerint nem alkalmaz.
Adatvédelmi Ugyekben eljdr: Linddk Linda

Postacime: 4031 Debrecen, Istvdn Ut 27/D 4/13.

Email cime: parterapia.debrecen@gmail.com

A weboldal tarhelyszolgaltatoja:

dlital Uzemeltetett www.parterapia-debrecen.hu/ oldalon elérhetd szolgdltatdsainak (a

tovdbbiakban: Szolgdltatds) igénybe vevdje (a tovdbbiakban: Ugyfél vagy Felhaszndldé
vagy Vasarld) dltali haszndlatdnak feltételeit tartalmazza. Szolgdltatd és Ugyfél a

tovdbbiakban egyUttesen: Felek.

Jelen dokumentum alapjdn létrejott szerz6dés nem kerUl iktatasra, kizardlag elektronikus
formdaban kerll megkdtésre, nem mindsUl irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik és

elfogadott magatartdsi kddexre nem utal.
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2. ASZF hatdlya és mdédosithatdsdg

Jelen ASZF a www.parterapia-debrecen.hu/ weboldal haszndlata, valamint a Szolgdltatéd

egyéb szolgdltatdsainak kdrébe tartozd valamennyi szerz6déses jogviszony tekintetében
meghatdrozza a felek jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgdltatdsok
igénybevételével 6sszefiggd koérilményeket.

A jelen ASZF hatdlya valamennyi Felhaszndléra kiterjed. A jelen ASZF rendelkezései kdtelezik,
illetve jogositjdk a Szolgdltatét és a Felhaszndldkat, azok minden képviseldjét, jogutddjat,
vagy engedmeényezettjét.

Ajelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére
a magyar jog az irdnyado, kilonods tekintettel a Polgari Térvéenykdnyvrdl szold 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elekironikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tarsadalommal &sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.)
torvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kbdtelezd rendelkezései a
felekre kUION kikodtés nélkdl is irdnyadok.

Ajelen ASZF 2021.01. 01. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgdltatd
jogosult egyoldalian moédositani az ASZF-et a mddositdssal érintett Felhaszndlok elézetes
értesitése mellett. A modositasokat a Szolgdltatd azok hatdlyba Iépése eldtt 14 (tizenegy)
nappal a weboldalakon kdzzéteszi. A Szolgdltatdst Ujonnan igénybe vevd Ugyfelek részére
a modositott ASZF a kdzlésének napjan hatdlyossd vdlik. A Felhaszndlék a szolgdltatds
megrendelésével egyidejlleg — akkor is, ha nem kotdttek szerzédést Szolgdltatéval —
elfogadjdk jelen ASZF rendelkezéseit.

Felhaszndldé, amennyiben belép a Szolgdltatd dltal Uzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmdat bdrmilyen mdédon olvassa — akkor is, ha nem regiszirdlt felhaszndldja a
weboldalnak —, a Szabdlyzatban foglaltakat magdra nézve kotelezének ismeri el.

3. Altaldnos rendelkezések

A Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak bdrmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok bdrmely részletének letdltése,
elektronikus tdroldsa, feldolgozdasa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjdaruldsa nélkdl. A
weboldalrdl és annak adatbdzisdbol barmilyen anyagot atvenniirdsos hozzdjarulds esetén is

csak az adott weboldalra vald hivatkozdssal lehet.
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A Szolgdltaté nem vdllal felelésséget a harmadik személyek dltal Iétrehozott vagy kdzzétett
tartalmakért, amelyeket harmadik személyek toltdttek fel Szolgdltatd rendszerébe, vagy
amelyekre a weboldalak hivatkoznak.

A Szolgdltaté nem vdallal feleldsseéget tovabbd azon webhelyekért, amelyekre a Felhaszndlok
dltal elhelyezett linkek, stb. mutatnak. Amennyiben az ilyen médon kdzzétett linkekkel
kapcsolatosan bdrmilyen probléma merUl fel, Szolgdltatd kizarja feleléssegét minden
tekintetben.

A Szolgditatd fenntartjia a jogot, hogy a weboldal tartalmdat bdarmikor mddositsa, vagy
hozzaférnet8ségét ajelen ASZF-ben foglaltak betartdsdval megszintesse. A Szolgdltatéd nem
garantdlja, hogy a weboldalakhoz vald hozzdférés zdkkendmentes. A  hozzdférés
Szolgdltaténak fel nem rohatd hibdibdl, a Szolgdltatd éves 99,9%-os rendelkezésre allasi
vdllalasat meghaladd esetleges Uzemzavarokbdl eredd kdarokért vald feleldésséget a
Szolgdltatd kizarja.

4. A szerzOdés targydnak lényeges tulajdonsagai

A www.parterapia-debrecen.hu/ webdruhdzban taldlhatd termékek és szolgdltatdsok

képezik a Szolgdltatd és a vdasdarldk kozotti szerzddés targydt. A webdruhdzban taldlhatd
termékek egyedi jellemzbi a termékoldalon taldlhatdk. A termék mellett taldlhatd vételdr
forintban értendd és mindig a kivdlasztott termék bruttd dra. A termék dra a mindenkori
hatdlyos jogszabdlynak megfeleld dltaldnos forgalmi adét tartalmazza. A szerz&dés nyelve
magyar. A szerz&dés irdsban kdtdtt szerzé§désnek mindsul és nem kerUl iktatdsra. A szerz6dés

a késébbieklben nem kereshetd vissza. A szerz6dés magatartdsi kddexre nem utal.
5. A rendelés menete

5.1. A termék kivdlasztasa

A vasarld a kivdlasztott termék nevére, vagy fotdjdra kattintva megtekintheti a termék
bdvebb ismertetdjét. A termékfoton Iathatd dekordcids elemek nem részei a terméknek,
kivéve abban az esetben, ahol a termékleirds azt kildn kiemeli.

5.2. A termék kosdrba helyezése

A termék darabszdmdnak megaddsat kdvetéen a vasérd a KOSAR gombra kattintva tudja
egy virtudlis kosarba helyezni a terméket. A termék kosdarba helyezésével még nem jon létre
fizetési kotelezettség. Amennyiben szeretne tovdbbi terméket a kosdarba helyezni, tegye a
kosdrba a tovdbbiakban megvdsdrolni kivant terméket, vagy termékeket. A kosdr

automatikusan kiszdmitja a rendelés végdsszegét.
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Meddig maradnak a termékek a kosarban?

Kijelentkezett felnaszndalé kosara

A termékek a honlap-ldtogatds
idejéig maradnak a kosdrban. Ha a
termék antikvdr, a termék a kosdrba
helyezésétdl szamitott legfeliebb 12

6rdig marad a kosdrban.

Adoftt termék kikerUl a kosdrbdl, ha:
1) a felhaszndld bejelentkezik a

felnaszndléi fidkjdba (ekkor a
kosdarban

lévs termékek a felhaszndldi fiok
kosardba kerllnek &t),

Bejelentkezett felhaszndlé kosara

A termékek mindaddig a kosdrban
maradnak, amig azok kaphatdak. Ha
a termék antikvdr, a termék a
kosdrba helyezésétdl szamitott
legfeliebb 12
6rdig marad a kosdrban.

Adott termék kikerUl a kosarbdl, ha:
1) az adott termék elfogy,
2) a felhaszndlé megveszi a terméket,

3) a felhaszndlé térli a terméket a
kosardbdl,

2) az adott termék elfogy,

3) a felhaszndld megveszi a terméket,
4) a felhaszndld torli a terméket a
kosarabdl,

5) 30 perc inaktivitds utdn vagy a
bongészd bezdrdsakor (a kosdrban
lévé dsszes termék kikerUl a kosdrbdl).

5.3. A kosdr tartalmdanak megtekintése

A rendelés sordn lehetéség van a kosdr tartalmdnak megtekintésére, illetve mddositdsdra.
Amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, abban az esetben
a DARABSZAM oszlopban taldlhatd adatbeviteli mezdbe frja be a rendelni kivdnt mennyiség
darabszadmat, majd nyomja meg a FRISSITES gombot. Amennyiben tdréini kivéanja a kosdrban
taldlhatd termékeket, akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne
tovdbbi terméket vdasdrolni és a termék, vagy termékek darabszdmdnak és drdnak
ellendrzése sordn mindent rendben taldl, abban az esetben kattintson a TOVABB AZ
ADATEGYEZTETES gombra.

5.4. Regisztracio

A webdruhdzban lehetésége van regiszirdlni, vagy regisztrdcid nélkil vdasdarolni. A
regisztréciéval gyorsabban tud a kovetkezd alkalmakkor a webdruhdzban vdasarolni,
naprakész lehet a rendelései dllapotat illetéen és figyelemmel kisérheti kordbbi rendeléseit.
Amennyiben regisztrdl, akkor a regiszirdcidhoz szikséges adatok megaddsa utdn tud
tovdbblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mdr regiszirdlt vasarldnk, abban az

esetben a bejelentkezéshez szikséges adatok megaddsaval ftovdbbléphet. Ha a




regiszirdcié nélkuli vasarlas mellett dént, akkor a szadmldzdasi és szdllitdsi adatok megaddsa
utdn tud tovdbblépni a rendelési folyamatban.

Az Ugyfél felel a sagjat fidkjdba torténd belépésért, annak adott esetben térténd
automatikussa tételéért és a belépéshez szUkséges jelsz6 meghatdrozasdért, megaddsdért,
valamint annak harmadik személy részére torténd esetleges tovdbbitasdért, hozzaférhetédveé
tételéért. Az ezekbdl eredd mindennemd felel@sség az Ugyfelet terheli. A sajat fiokbdl leadott
megrendelésért és az ahhoz kapcsolddd mindennemd, Ugyféloldali tevékenységért a sajat
fiok tulajdonosa felel, a webdruhdz e-tekintetben feleldsségét kizarja.

5.5. A vasarldssal, szdllitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megaddsa

A rendelés sordn a szdmldzdssal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam)
megaddsa szUkséges. Amennyiben szamldzdsi és a szdllitdsi adatok eltéréek, a szallitdsi
adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megaddsa soran Onnek lehetésége van a
termék datvételi modjat, és a termék fizetési moédjat kivdlasztani. A MEGJEGYZES
szOvegdobozba tetszdlegesen adhat meg informdcidkat a rendelésével kapcsolatban.
5.6. A rendelés ellendrzése

A rendelés elkUldése el6tt még egyszer leellendrizheti a megvdasarolni kivant termék arat,
az esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a szikséges modositdsokat végezze el

5.7. Arendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellendrzése sordn mindent rendben taldl, abban az esetben a
MEGRENDELES ELKULDESE gomb megnyomdsdaval kildje el rendelését. A rendelés
elkUldésével elfogadja a webdruhdz Altaldnos Szerzédési Feltételeit és tudomdsul veszi, hogy
a rendelés fizetési kdtelezettséggel jar. A webdruhdzban térténd rendelések esetén a
Felhaszndlé  tekinthetd ajdnlattevének, igy a Felhaszndlé és a Szolgdltatd  kodzoti
szerz6déskdtés abban az esetben j6n Iétre, mikor a Szolgdltatd az webdruhdzon keresztUl
tortent ajanlattételt elfogadja. A webdruhdz dltal kildoétt automatikus rendelés visszaigazold
email nem tekintheté az ajdnlattétel elfogaddsdnak.

5.8. Arak

Araink a rendelés id8pontjdban érvényes listadrak, amelyek a webdruhdzban a termékek
mellett taldlhaték. Az drak bruttd drak, az AFA-t tartalmazzdk. Az drak nem tartalmazzék a
szAllitdsi koltséget. A szdllitdsi koltség a pénztdr folyamat sordn a megrendelés véglegesitése

eldtt, valamint a Szerzédési Feltetelek kdzott is megtaldlhato.




5.9. Eljdrds hibds dr esetén

Minden igyekezetink ellenére el6fordulhat, hogy a webdruhdzban a termék hibds dron
szerepel. Hibds dron nem all médunkban a rendelést elfogadni és kiszdllitani. A termék hibds
dron torténd megrendelése esetén a Szolgdltatd és a vasdarld kdzdtt nem jon 1étre szerz8dés.
Hibds dron torténd rendelés estén is az automatikus visszaigazold e-mailt elkUidi a
rendszerink, amely azonban még nem tekinthetd a rendelés elfogaddsdnak. Ebben az
esetben arendelés visszaigazoldsdardl értesitd emailt (Iasd 5.13. pont) a Szolgdltatd nem kUldi
meg a Vevd részére, ugyanis a hiba felismerése, illetve moddositdsa utdn azonnal
tajékoztatjuk a vasarldt az Uj adatokrdl. A vasarld ezt kbvetéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy bdrmely fél eldlljon a szerz&déstél.

5.10. A rendelés feldolgozdsa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 24 6rdig térténik. Természetesen a vasarld
ezen idd&intervallumon kivUl is leadhatja a megrendelését, amely a kévetkezd munkanapon
kerUl feldolgozasra.

5.11. Arendelés teljesitése

A megrendelf termékeket 5 munkanapon belll kiszdllitjuk. Amennyiben a Szolgdltatd, a
szerz8désben megjeldlt terméket azért nem tudija kiszdllitani, mert az nem dll rendelkezésére,
abban az esetben a vevét errdl a tényrdl kdteles haladéktalanul tdjéekoztatni, illetve a mar
kifizetésre kerUlt 6sszeget a lehetd legrovidebb iddn belll, de legkésébb 8 napndl nem
késébb a fogyasztd részére visszatériteni.

5.12. Adatbeviteli hibdk javitasdnak lehetdsége

A rendelés sordn a vasdarldonak folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok javitdsdra,
vagy térlésére. Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mar tovdbb 1épett, de még nem
véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszerl a bdngészd vissza gombjdra
kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a mddositdst mar el tudja végezni. Ha a
rendelés elkUldése utdn szeretne maoddositani a megadott adatokon, akkor a fentebb
megadott elérhetéségek egyikén tudja jelezni mddositdasi szdndékat. On a megrendelés
véglegesitésével tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd a vdsdrld hibds adatbevitelébdl, illetve
a pontatlanul megadott adatokbdl eredd Vasdarldt érd kdrokért nem vonhatd feleldsségre.
A rendelés sordn pontatlanul megadott email cim, vagy a postafidk tarhelyének telitettsége

a visszaigazolds hianydat okozhatja, ami megakaddlyozhatja a szerz6dés Iétrejottét.




5.13. Rendelés visszaigazolds

Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kUldUnk. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladdsdat
kovetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késdbb egyet a varhatd
minden esetben tartalmazza a rendelés azonositojat, a valasztott dtvételi és fizetési mddot,
a rendelés értékét, a szdllitasi feltételeket, termékmegnevezést és darabszamot, valamint a
felhaszndlo szdllitasi (név, cim, telefonszdm) és szamldzasi (név, cim) adatait. Amennyiben a
visszaigazolds — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit — nem érkezik meg, a fogyasztd
mentesUl az aqjanlati kotdttség aldl. Telefonos egyeztetés esetén hivia a webdruhdz
telefonszdmdt, vagy az e-mailben taldlhatd telefonszdmok bdrmelyikét. Eladd kdteles a
vevd részére a megrendelést késedelem nélkUl - 48 6rdn belll - visszaigazolni. Amennyiben
ez nem torténik meg, abban az esetben a vevét nem kdti a megrendelése és nem kdteles a

kiszdllitott terméket atvenni.
6. Fizetési moédok

6.1. Utanvét

Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék datvételekor szeretné kifizetni, akkor
valassza az Utanveétes fizetési modot.

6.2. Kdzvetlen banki atutalds s Barion alkalmazdassal fizetés

Amennyiben a megrendelt termék drdt banki dtutaldssal szeretné kiegyenliteni, abban az
esetben vdlassza a Banki atutalds fizetési médot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a
rendelési azonositét. Az datutaldshoz  szikséges adatok (Kedvezményezett neve,
Kedvezményezett bankszdmlaszdma, Kedvezményezett bankja) megtaldlhatdk a
webdruhdzat mikédtetd vallalkozds adatai kdzott.

Vdlasztasa szerint fizethet Barion alkalmazds segitségével

Online fizetés sordn a rendelés esetén kért adatok megaddsat kévetdéen a webdruhdz
fizetést el6készitd oldaldrdl a Barion biztonsdgos fizetéoldaldra kerll &t a vasarld, ahol a
fizetéshez szUkséges kdrtyaadatokat szikséges megadni. A  Barion fizetéoldal
adattartaimdrél a kereskedd nem szerez tudomdast, mivel az téle fuggetlen és védett
internetes oldal.

Bankkartydval térténd fizetés

e A kdartyabirtokosok szdmdra az internetes fizetés, csakigy, mint a hagyomdnyos POS
termindlon torténd fizetés dijmentes.

e Ma madra Maestro bankkartyavalis lehet fizetni azinterneten. Részletekért érdeklédjén
kibocsatd bankjandl.




e A kartyatdarsasdgok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kartydval
vasarol és a kereskedd nem teljesit, Ugy a kibocsdtd bankjandl megadott reklamdacid
keretében érvényesitheti panaszat, melynek jogossdga esetén On visszakapja a
pénzt.

e A kartyabirtokosok azonositdsat szolgdlja a kdartya aldirdsi paneljében taldlhatéd 3
jegyy ellendrzé kéd — amit CVC2-nek vagy CVV2-nek is szoktak nevezni — (a 3 jegyU
ellendrzé kéd megtaldlhatd a kartyaszdm, illetve annak utolsdé négy szamjegye utdn).
Ezt a kédot kérjuk, ugyanolyan gondossdggal kezelje, mint a PIN kddot!

7. Termeék ellendrzése

A vevd minden esetben koteles az dru sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha futdr
jelenlétében torténik az ellendrzés és a termék sérllt, akkor ne vegye at a terméket,
készittessen jegyzdkdnyvet. Mennyiségi reklamdacio, illetve sérllés miatti reklamdacid akkor
fogadhatd el maradéktalanul, ha a csomag felbontasardl videofelvétel készUl, amelyen j6
min&ségben, egyértelmien Iatszik, hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt
(tehdt a csomag minden oldala felvételre kerUl), és a felvétel vagatlanul régziti a csomag
teljes tartalmat.

8. Szdllitasi mod

8. Hazhoz szallitds

Amennyiben ezt a szdllitasi moédot valassza, futdrszolgdlat hdzhoz viszi Onnek a csomagjdt.
A kézbesités munkanapokon 8 - 17 déra kdzdtt torténik. Amennyiben az elsé kézbesités
sikertelen, a futdr egy értesitét hagy a postaldddban az Ujabb kézbesitési kisérlet varhatd
idépontjaval. Abban az esetben, ha a kézbesités masodjdra sem sikerUl, 5 napig dtvehetd a
helyileg illetékes postahivatalban. Azt hogy a kézbesités napjdn a futdr milyen idépontban
érkezik, minden esetben a futdr napi Utvonalatdl fugg, elére nem lehet megmondani.
Amennyiben utdnvétes fizetési mdédot valasztotta fizetni a futdrnak kell, ezért kérjik, kdvesse
figyelemmel az e-mailjeit, hogy tisztdban legyen csomagja érkezésével. A szdllitdsi dij
tartalmazza a csomagoldsi dijat is.

9. A szdllitastol valo eldlias

Amennyiben a vdsarld dltal megrendelt termék nem dll a Szolgdltatd rendelkezésére, abban
az esetben a Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a mdr visszaigazolt rendelést részben, vagy
egeészben visszautasitsa. Részben térténd teljesitésre a vevovel tortént egyeztetést kdvetden
kerUlhet sor. Ha a Szolgdltatd a szerz6déskotésben vdllalt kdtelezettségének nem tud eleget

tenni, abban az esetben koteles a megrendelét a lehetd leghamarabb tdjékoztatni. A
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webdruhdz nem kot szerzddést kiskoruakkal. Vevd a szerzddési feltételek elfogaddsaval
nyilatkozik arrdél, hogy nagykoru.

10. A Fogyasztot megilletd eldliasi jog ismertetése:

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormdanyrendelet alapjdn jogosult az dru atvételét kdvetd 14
napon belUl indokolds nélkdl eldlini a vasarldstdl. Ebben az esetben a Szolgdltatd kdteles a
fogyaszté dital kifizetett teljes dsszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztd eldllidsi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belUl visszatériteni a fogyasztod részére. A
Szolgdiltatd az eldlldsi jog érvényesitése sordn a fogyasztd dltal kifizetett teljes dsszeget -
ideértve a kiszdllitasi kdltséget is - visszafizeti a fogyasztéd részére.

Amennyiben a Szolgdltaté az eldlidsi vagy felmonddsi jogra vonatkozd tdjékoztatdsi
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az eldlidsi vagy felmonddsi idé 12 hénappal
meghosszabbodik. Ha a Szolgdltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkdtésének napjatdl sz&mitott 14 nap lejartat kdvetden, de 12 hdnapon belll megadja
a tdjékoztatdst, ugy az eldlldsra vagy felmonddasra nyitva dlld hatdridd e tdjékoztatds
kozlésétdl szdmitott 14 nap. Tébb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek
szdllitdsa eltérd idépontban toérténik, Ugy az utoljdra szolgdltatott termék, illetve tdbb tételbdl
vagy darabbdl dallé termék esetén az utoljdra kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belll élhet a Fogyasztd az eldlidsi joggal.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyasztd tett ajdnlatot, a fogyasztodt a szerzdédés megkdtése
elétt megilleti az ajdnlat visszavondsdnak joga, ami a szerzddés megkdtésére kiterjedd
ajanlati kdtoéttséget megszinteti.

A fogyasztdé a szerz6dés megkdtésének napja és a termék dtvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolja eldlldsi jogdt. A Fogyasztd eldlldsi szindéknak bejelentésére
felnaszndlhatja a lablécben taldihatd eldllidsi mintat.

11. EldlGsi / Felmonddsi nyilatkozat minta

A Fogyaszto eldllasi szandéknak bejelentésére felhaszndlhatja a Idblécben taldlhaté eldlidsi
mintat.

Fogyasztdé hatdridében gyakorolja eldlldsi jogdt, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta elétt elkildi eldlidsi nyilatkozatat. irasban térténd eldllds esetén elég
csak az eldlldsi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belUl. Postai Uton t6rténd jelzés alkalmaval
a postara adds datumdat, email vagy telefaxon keresztUl torténd jelzés esetén az email, illetve

a fax kUldésének idejét kell figyelembe venni.
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A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldlidsi jogot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatdrozottak szerint gyakorolja.

12. A vdllalkozds kotelezettségei a fogyasztd eldlidasa, vagy felmonddsa esetén
Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Kormdnyrendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a
szerz6déstél, a  vdllalkozds haladéktalanul, de legkésébb az eldlidsrdl  vald
tudomdsszerzésetdl szamitott tizennégy napon belUl visszatériti a fogyasztd dltal
ellenszolgdltatasként medfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefUggésben
felmerUlt egyéb koltseégeket, mint példdul a kiszallitas kdltsége. A Szolgdltatdé azonban nem
koteles a fogyasztd része megtériteni azon tdbbletkdltségeket, amely a Szolgdltatd dltal
felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozdasi modtdl eltérd szallitdsi mod vdalasztasabol adodik.

A 45/2014. (Il. 26.) Kormdanyrendelet 22. §-nak megfeleld eldllds, vagy felmondds esetén a
Szolgdltatd a fogyasztonak visszajard dsszeget a fogyasztd daltal igénybe vett fizetési méddal
megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjdn a Szolgdltatd a
visszatéritésre mads fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztdt ebbdl addddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtol eltérd
fuvarozdsi moédot vdlaszt, a Szolgdltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket. A Szolgdltatd jogosult a fogyasztd dltal kifizetett teljes &sszeg
visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyasztd
nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszaklldte. Nem illeti meg a Szolgdltatét a
visszatartds joga, ha vdllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A vdllalkozdst a szerz6dés szerinti fékdtelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgdltatason felUl
tovdbbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd szerzédési feltétel klUldndsen nem tekinthetd
olyannak, mint amit a fogyaszté kifejezetten elfogadott, ha a vdllalkkozds olyan
alapértelmezett opciét (eldére kitoltott mezdt) alkalmaz, amelyet a fogyaszténak a
tobbletdsszeg fizetésének elkerllése érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a
vallalkozds kdteles a fogyasztod részére az igy kifizetett &sszeget visszatériteni.

12.1. A fogyasztd kotelezettségei eldllds vagy felmonddsa esetén

Amennyiben a fogyaszté élni kivan az indoklas nélkdli eldliasi joggal, abban az esetben
koteles az eldlldsi szdndékdt tartalmazd eldllidsi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl
sz&mitott 14 napon belll az aldbbi elérhetdségek egyikére elkUldeni:

Postdzdsai cim: 4031 Debrecen, Istvan Ut 27/D 4/13.

Email cim: parterapia.debrecen@gmail.com
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Amennyiben a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Kormdanyrendelet 22. §-nak megfeleléen élni
szeretne az eldlldsi jogdval, Ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az eldllas
kozlésétdl szdmitott tizennégy napon belll a Szolgditatd dltal megjeldlt cimre visszakUldeni,
illetve a vdllalkozdsnak vagy a vdllalkozds dltal a termék datvételére meghatalmazott
személynek atadni. A hataridd betartottnak mindsul, ha a fogyasztd a terméket a hatdridd
lejarta elétt elkUidi.

A fogyaszto viseli az eldllidsi jog gyakorlasa miatt az dru visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban
felmeruld koltségeket, kivéve, ha a Szolgdltatd vdallalja ennek a kdltség viselését. A fogyasztot
ezenfelUl egyéb kdltseg nem terheli. Webdruhdzunk esetében a Szolgdltatdé nem vallalja at
az dru visszaszdllitdsi kdltségét, igy az a vasarlot terheli.

Abban az esetben, ha az Uzlethelyiségen kivUil kotdtt szerz6dés megkdtésével egyidejlleg a
terméket kifuvaroztdk a fogyasztonak, a Szolgdltatd sajat koltségéen fuvarozza vissza a
terméket, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kildhetd vissza.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megdillapitdsdhoz
szUkséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel. Nem felel a
fogyaszté az értékcsdkkenésért, ha a vdllalkozds a fogyasztét nem tdjékoztatia az eldlidsi
jogrol.

12.2. A fogyasztot megilletd eldlldasi és felmonddsi jog aldli kivételek

A 45/2014. (II. 26.) Kormdnyrendelet 29. § (1)-nek alapjdn a fogyaszté nem gyakorolhatja az
eldlidsi jogdt az aldbbi esetben:

e Olyan nem elbére gydrtott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmUen a fogyasztd személyére szabtak;

e Romlandod, vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e Olyan zdrt csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai
okokbdl az dtaddst kévetd felbontdsa utdn nem kildhetd vissza;

e Olyan termék ftekintetében, amely jellegénél fogva az dataddast kdvetden

elvdlaszthatatlanul vegydl mds termékkel;
13. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
On a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgdri Térvéenykoényv szabdlyai szerint.
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13.1. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjdn?

On - vdlasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitdst, vagy
kicserélést, kivéve, ha ezek kdzUl az On dltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
vdallalkozds szamdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkdltséggel jdrna. Ha
a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsat, vagy a hibdt a vdallalkozds kaltségére On is kijavithatja,
illetve mdssal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is eldlihat. Vdalasztott
kellékszavatossagi jogdrdl egy madsikra is Gttérhet, az Gttérés kéltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozdas adott okot.

13.2. Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szdmitott kettdé hdnapon belll kdzdini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzédeés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatdriddn tUl kellékszavatossdgi jogait
mar nem érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatdridd legfeljebb egy év.

13.3. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényéte

On a vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

13.4. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szdmitott hat hdnapon belll a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tUl nincs egyéb feltétele, ha Onigazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdast
a Szolgdltatéd nyujtotta. A teljesitéstdl szdmitott hat hénap eltelte utdn azonban maér On
kdteles bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

14. Termékszavatossag

14.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a fogyaszté elddntheti, hogy a kordbban ismertetett;
kellékszavatossagi jogot vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet.

14.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?g
Termékszavatossagi igényként On kizdrdlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kerheti.

14.3. Milyen esetben min&sul a termeék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrtd dital adott leirdsban szerepld

tulajdonsagokkal.
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14.4. Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd dltali forgalomba hozataldtdl szdmitott két
éven belll érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosulisagat elveszti.
14.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényéte
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtéjaval vagy forgalmazodjdval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.
14.6. A gydrtd (forgalmazd) milyen esetben mentestl termékszavatossagi
kbtelezettseége aldl?
A gyartd (forgalmazd) kizdrélag akkor mentestl termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
e a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban
nem volt felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabdly vagy kdtelezd hatdsdgi eldirds alkalmazasdbdl ered.
A gydrtonak (forgalmazénak) a mentesUléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdgi igényt
egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossdgi igényét a gydrtdval szemben érvényesitheti.
15. Jotdllias
51.1. Milyen esetben élhet On a j6tdllds jogdvale
Hibas teljesités esetén a Szolgdltatd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; alapjan jotdllasra
koteles.
15.2. Ont milyen jogok és milyen hatdariddn beldl illetik meg jotdllas alapjang
Hibds teljesités esetén a Vdallalkozds a Polgdri térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Pik.)
é€s a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotdlldsra kdteles.
A vdllalkozds jotdlldsi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,

hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.
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Minden a webdruhdzunk dltal értékesitett termék rendelkezik a hatdlyos jogszabdlyoknak és
a gydrtok kereskedelmi gyakorlatdnak megfeleld jotdlldssal, kizdrdlag Uj, eredeti
csomagoldsy, ellendrzdtt forrdsbdl szdrmazd termékeket, gyartdéi engedéllyel forgalmaz.
A webdruhdzunk dltal értékesitett termékek esetében a vasarld a szdllitdskor minden olyan
termékre, amely jotdlliassal rendelkezik, kUI6ndlld jotdllasi jegyet kap.
A jotdllas ervenyesitésenek menete:
1. Ajotdllds érvényesithetd kdzvetlenUl a (a termék csomagoldsdban taldlhatéd gyartdi
jotallasi jegy szerinti) gyartdi szakszervizben.
2. A jotdlias érvényesithetd kdzvetlenUl a szolgdltatd székhelyén és lelephelyén.
3. Ajotdllds idétartama a termék vételdrdnak fUggvényében egy, kettd vagy hdrom év.
A 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado vételdr esetén 1 év, a 100
000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado vételdr esetén 2 év, a
250 000 forintot meghaladd vételdr esetén 3 év. A jotdlldsi id6 a fogyasztdsi cikk
fogyasztd részére torténd dtaddsa, vagy ha az Uzembe helyezést a webdruhdzunk
vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a
fogyaszté a fogyasztdsi cikket az ataddstdl szamitott hat hdnapon Ul helyezteti
Uzembe, akkor a jétdalldsi hatdridd kezdd idépontja a fogyasztdsi cikk dtaddsanak

napja.

Termék vételdra Kotelezé jotdlldsi idé
10.000,- Ft — 100. 000,- Ft 1 év
100.001,—Ft - 250. 000,- Ft 2 év
250. 000,- Ft — feleft 3év

Ha a jogszabdlyban meghatdrozott jotdlldsi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk elsd
alkalommal térténd javitdsa sordn a webdruhdzunk részérdl megdllapitdst nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltérd rendelkezése hidnydban a webdruhdz
koteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon belll kicserélni.

Ha a jogszabdlyban meghatdrozott jotdllidsi idétartam alatt a fogyasztdsi cikk hdrom
alkalommal t6rténd  kijavitast kodvetdéen ismét meghibdsodik - a fogyaszté eltérd
rendelkezése hidnydban -, valamint ha a Polgdri Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjdn a fogyasztd nem igényli a vételdr ardnyos

leszdllitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztdsi cikket a webdruhdz koltségére
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kijavitani vagy mdssal kijavittatni, a webdruhdz kdteles a fogyasztdsi cikket nyolc napon belll
kicserélni.

Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a webdruhdz kételes a fogyasztd dital
bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az dltaldnos
forgalmi adoérdl szold térvény alapjdn kibocsatott szadmldn vagy nyugtdn - feltUntetett
vételdrat nyolc napon belUl a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény a webdruhdz részére vald kdzlesétdl
szamitott harmincadik napig nem kerUl sor, — a fogyaszté eltérd rendelkezése hidnydban — a
webdruhdz koteles a fogyasztdsi cikket a harmincnapos hatdaridé eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
webdruhdz koételes a fogyasztd dltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének
medgfizetését igazold bizonylaton — az dltaldnos forgalmi adoérdl szold térvény alapjdn
kibocsdatott szadmlan vagy nyugtdn - feltUntetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridd
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A fenti, harmincnapos kijavitasi hatdridd az elekiromos kerékpdrra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékpdrra, segédmotoros kerékpdrra, személygépkocsira, lakdautdra,
lakdékocsira, utdnfutds  lakdkocsira, utdnfutéra, valamint motoros vizi jGrmUre nem
vonatkoznak.

Nem tartozik j6tdllds ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald ataddsat
kdvetden lépett fel, igy példdul, ha a hibdt:

1. szakszerGtlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen Uzembe helyezés a haszndlati-kezelési
Utmutatd hibdjdra vezethetd vissza)

2. rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivl
hagydsa

3. helytelen tdrolds, helytelen kezelés, rongdlds

4. elemi kdr, természeti csapds okozta.

A vasdarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi  és jotdlldsi  igényt, illetve
termékszavatossagi és jotdlldsi igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont vasarldt a jotdallasbdl fakadd jogok a kellékszavatossag és

a termékszavatossdg jogosultsdgoktdl figgetlentl megilletik.

15.3 Kételezd jotdllas korébe tartozd termékek

e hdztartdsi készUlékek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kUldndsen hitdszekrény, fagyasztd,
kombindlt hitészekrény, villanytizhely, mosdégép, centrifuga, szdritdgép és ezek bdrmely
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kombindcidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, fitd-, légkondiciondld- és egyéb
légdllapot-szabdlyozd berendezés, porszivd, gdzzel mikodd tisztitdgép, szényegtisztitd-gép,
padldsurold- és fényesitégép, varrdgép, kétégép, villanybojler, szivattyu;

villamos energidval mUkddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kGldndsen
mikrohulldmy sUtd, kenyérsGts, kenyérpiritd, kavéfédzd, kavéfézégép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsitd, olajsitd, ostyasitd, fanksutd, gofrisUtd, szendvicssUtd, elektromos
palacsintasttd, elektromos pizzasitd, elektromos rotyogtatdfazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgdnydrs, mini tGzhely, rizsfézé készUlék,
tésztafézd, tojasfézd, ételpdrold, IEgkeveréses fézdedény, gyUmdlcsaszald;

gdzkészilékek 10 000 Ft eladdsi dar felett, igy kUldndsen tlzhely, konvektor, gdzkazdn,
gdzbojler, gdzgrill, gdzzsamoly, gdzsitd, gdzperzseld, gdzidmpa;

motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy
kUldnodsen kapdldogép, finyird, fikasza, tologatds finyird;

motoros kézi szerszdmok 10 000 Ft eladdsi &ar felett, igy kUldndsen ladncfdrész, furdégép,
Utvefirdégép, sarokkdszord, korflrész, gyalu;

legaldbb egyéves kihorddsi ideji gyogydszati segédeszkdzok és készUlékek, valamint
napszemivegek 10 000 Ft eladdsi dr felett;

egészségmegorzd termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kUIdndsen elektromos
masszirozd, magneses termék, fényterdpids eszkdz;

kozlekedési eszkdzdk 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kUIdndsen kerékpdr, elektromos kerékpdrr,
elektromos roller, quad, motorkerékpdr, segédmotoros kerékpdr, személygépkocsi,
lakéautd, lakdkocsi, utdnfutds lakdkocsi, utdnfutd;

motoros vizi jrmUvek 10 000 Ft eladdsi ar felett;

gyermekgondozdsi cikkek 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kUléndsen pelenkdzd-, illetve
mosdatd-dlivany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsdagi
gyermekdilés;

gyermekmedfigyeld berendezések 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kUlondsen légzésfigyeld,
szivhangfigyeld, bébiérzd;

gyermekhintdk, csUszddk és hasonld tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiltéri,
otthoni haszndlatra 10 000 Ft eladdsi dr felett;

vildgitastechnikai termékek 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kGldndsen ldmpatest, fényforrds;
biztonsagi riaszté- és jelzdberendezések 10 000 Ft eladdsi ar felett;

elektronikus hirkd6zl6 végberendezések 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kUldndsen telefon,
mobiltelefon, telefax-készUlék, t6bb funkcids készUlék;

hiraddstechnikai készUlékek 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kUléndsen Uzenetrdgzitd,
kihangositd készUlék; mUholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizibé, projektor, videomagnd, radid, autérddid, radids ébresztédra, muiholdas
helymeghatdrozé, lemezjatszd, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevd és lejatszd, DVD-
felvevd és lejdtszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszd és -ird, asztali médialejatszd, egyéni
hangrendszer, keverdasztal, erésitd, hangszérd, hangfal, mikrofon és fUlhallgatd, head-set;
informdcidtechnikai készUlékek 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kUlondsen asztali szdmitdgép,
laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképezdgép. film- és
hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és
diaszkenner, MP3 és MP4 lejdtszd, hordozhatd médialejdtszd, pendrive, memdaoriakdartya,
akkumuldtor-tolté, szamoldgép, zsebszdmoldgép;

irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kUléndsen iratmegsemmisitd,
fénymasold, lamindlégép;

irdsvetiték és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladdsi dr felett, igy kUléndsen film- és
irdsvetitd, filmnagyitd, filmeléhivo- és filmfeldolgozd készilék;

optikai eszkdzdk 10 000 Ft eladdsi ar felett, igy kilondsen tdvesd, Iatcsd, mikroszkdp,
teleszkop;

hangszerek 10 000 Ft eladdsi dr felett;

ordk és ékszerek 10 000 Ft eladdsi dr felett;

bel- és kUltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladdsi dr felett;
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e  mérémuszerek, generdtorok, tdpegységek 10 000 Ft eladdsi dar felett;
e |&fegyverek 10 000 Ft eladdsi dr felett;

16. Vasarlds utani Ugyfélszolgdlat

A vasarld a megrendelést kdvetden az aldbbi elérhetdségeken keresztGl veheti fel a
kapcsolatot az Ugyfélszolgdlatunkkal garancia, jotdllds, eldlids vagy egyéb a rendeléssel,
vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban.

Az Ugyfélszolgdlat e-mail cime: parterapia.debrecen@gmail.com

Postdzdsai cim: 4031 Debrecen, Istvan Ut 27/D 4/13.

17. PanaszUgyintézés lehetdségeinek ismertetése

A webdruhdz tevékenységével, vagy a webdruhdz dltal forgalmazott termékkel kapcsolatos
panaszukat e-mailben és postai Uton is benyujthatjuk a webdruhdz Uzemeltetdje részére.
Amennyiben a webdruhdz Uzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszukat személyesen is
k6zolhetjik a Szolgdltatéval. A Szolgdltatd az e-mailen vagy postai Uton érkezett panaszra
koteles érdemben irdsban vdlaszolni és 25 napon belll a vasarld részére elkildeni.
Amennyiben a Szolgditaté a vasarld dltal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak Ugy
azt kdteles megindokolni és a vasarld részére irdsban elkUldeni, tovdbbd koteles irdsban
tGjékoztatadst adni, a vasdrld részére, hogy panaszdnak jellege szerint, mely
panaszUgyintézési lehetdségek dlinak rendelkezésére. A Szolgdltatd kdteles megadni a
fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti illetékes békéltetd testllet székhelyét,
telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét.

A Szolgdltatdé a panaszrél felvett jegyzkdnyvet és a vdlasz mdsolati példanydat 6t évig
koteles megdrizni.

A Fogyaszté panasza jellegébdl addddan a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos
panaszait az aldbbi elérhetédségeken tudja bejelenteni.

Felhaszndlé a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos panaszait az  aldbbi
elérhetéségeken tudja bejelenteni:

Az Ugyfélszolgdlat e-mail cime: parterapia.debrecen@gmail.com

Postdzdsai cim: 4031 Debrecen, Istvan Ut 27/D 4/13.

17.1. Fogyasztévédelmi Hatdsag

A fogyasztok a fogyasztévédelmi panaszaikat a lakhelylkhdz legkdzelebb esé illetékes jardsi
hivatala fogyasztévedelemmel foglalkozd munkatdrsaindl jelentetik be. A panasz elbirdlasat
kdvetden szUkség esetén lefolytatjdk a hatdsagi eljdrdst. A mdsodfok hatdsagi feladatok —

amelyeket kordbban az NFH Idtott el — orszagos illetékesseéggel a Pest Megyei
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Kormdanyhivatalhoz kerUGltek. A jardsi hivatalok listGja az aldbbi linken taldlhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

17.2. Békéltetd Testulet

Amennyiben a vasarld fogyasztéi panaszat elutasitiuk Ugy On velink szemben jogosult
fogyasztéi panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartdzkoddsi helye szerinti illetékes
Beékéltetd TestUlethez nyUjthat be. A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.
A fogyaszto békéltetd testUlethez fordulds feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat
kozvetlenUl a vdllalkozdssal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés torténhet személyesen a
szolgdltatd Ugyfélszolgdlatdan, telefonon, e-mailben. Tovdbbi kdvetelmény, hogy a testUlet
eligrasa irdnti kérelem, melyet a testllet elndkéhez kell benyujtani, tartalmazza az
aldbbiakat:

e afogyasztd neve, lakdhelye, tartézkoddsi helye;

e annak a vdllalkozédsnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd
vitdban all;

e ha a fogyaszté anndl a testlletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az
iletékessége a szerz&dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg
kell jeldlnie a szerz6dés teljesitésének helyét;

e afogyaszté dlidspontjat a fenndlld vitdrdl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat,
melyek aldtadmasztjdk sajat allaspontjat;

e a fogyaszté azon nyilatkozatdt, ami igazolja azt, hogy a vitdt megkisérelte rendezni
kdzvetlenUl a vallalkozdssal;

e a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovdbbd arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljdrdst
a vitds Ugyében mdsik békéltetd testlletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljdrdst,
illetve polgdri peres eljardst;

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozataldt varja a testilettdl.

Végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyasztd aldirdsanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratof, melyre a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, tovdbbd azon iratokat is, melyek bizonyitjdk, hogy a fogyasztd
megkisérelte a vita rendezését a vdallalkozdssal, de az eredménytelen maradt.

Tdjékoztatiuk Ont, hogy a vdllalkozdsunkat egyUttmdkddési kdtelezettség terheli a
békéltetdtestlleti eljdrasban. A terUletileg illetések Békéltetd testlletek listdja és adatai az

aldbbi linken elérhetdek: hitps://bekeltetes.hu/index.php2id=testuletek
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18. Bir6sagi eljaras
Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljdrds nem vezetett
eredmeényre, Ugy a fogyasztonak a jogvitarendezése érdekében lehetdsége van birdsdghoz
fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informdcidkat kell feltintetni:

e Qzeljard birésagot;

e afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli dlldsat;

e Qz érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és azok

bizonyitékainak eléaddsdval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hatdskdre és illetékessége megdllapithatod;
a birdsag dontésére iranyuld hatdrozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatdt, amelynek tartalmdra
bizonyitékként hivatkozik.
19. Online vitarendezési platform
Az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy
ezen keresztUl lehetdséguk nyilik, hogy online vdasdarldshoz kapcsolddd jogvitdikat ezen
keresztUl rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerlive a birdsdagi eljdrast. igy a fogyasztok
tudjdk érvényesiteni jogaikat anélkdl, hogy példdaul a tavolsdg meggdtolnd ket ebben.
Magyarorszdg is kdteles Un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mikddtetni, ahol
minimum két tandcsadonak kell rendelkezésre dlinia, akik segitik a vitas feleket, ha az
eljdrdssal kapcsolatban kérdéstk merline fel. Ezt a feladatot hazdnkban a Budapesti
Békéltetd TestUlet Iatja el.
Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érheté el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm2event=main.home.show&Ing=HU
20. Egyéb rendelkezések
20.1. A Szolgdiltato kdtelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsdért teljes felelésséggel tartozik, Ugy, mint ha ajogellenes magatartdst
Sajat maga kdévette volna el.
20.2. Ha a jelen ASZF bdrmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
vdlik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszeriségét és érvényesithetéségét nem

érinti.
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20.3. Amennyiben a Szolgdltaté az ASZF alapjan megileté jogdt nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetdé az adott jogrdl vald lemonddsnak. Barmilyen
jogrél térténd lemondds csak az erre vonatkozo kifejezett irGsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az, hogy a Szolgdltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely [ényegi
feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigory betartdsdhoz.

20.4. Szolgdltatd és a Felhaszndld vitds Ugyeiket békés Uton prébdljdk rendezni.
21. KUI&nos rendelkezések

21.1. Szerzb6dés létrejotte s hatdlya

A Felhaszndld a www.parterapia-debrecen.hu/ szolgdltatdsainak igénybevételére jogositd
szerz6dést az elektronikus regisztrdcids Urlap kitdltésével elektronikus Uton kéti meg. A
szerz6dés attdl a naptdl kezdve jon Iétre, amikor a Felhaszndld az elektronikus regiszirdcios
Urlapot hidnytalanul kitdltdtte, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta, a Szolgdltatd pedig a
szolgdltatdst aktivalta.

A szolgdltatdsok aktivalasardl, azaz a Szerzddeés létrejottérdl a Szolgdltato elektronikus levelet
kUld a Felhaszndlo részére, mely tartalmazza a hitelesitd linket.

A Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztrdcios Urlapon
valotlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a Szerzédés ervénytelen.
Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgdltatdsok dijat Felhaszndld kdteles megfizetni
Szolgdltaténak és a mdar befizetett dsszeget a Szolgdltatd nem tériti vissza.

21.2. Felek jogai és kdtelezettségei

A Szolgdltatd vdllalja, hogy a Felhaszndld részére folyamatosan biztositjia Szolgdltatdsait,
amennyiben a Felhaszndlé a szolgdltatdsok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-
ben foglaltaknak megfeleléen.

Szolgdltatdsok aktivdldsdhoz a dijhoz ko6tott szolgditatdsok esetén a dijnak a Szolgdltatdhoz
tortend beérkezése szUkséges.

A dijfizetés akkor min&sUl teljesitettnek, amikor azt a Szolgdltatd bankszamidjan hidnytalanul
jovdirjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizetd azonos legyen a Szolgdltatd szamldjdn
szerepld vevével.

22.3. A szerz6dés megszinése

A Szolgdltatasi szerzédés megszinik a magyar Ptk.-ban megfogalmazottak szerint.
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A szerzédésben foglalt kdtelezettségek egyszeri megsértése is sUlyos szerzddésszegésnek
mindsUl. Ez dnmagdban megalapozza a szerzédés - masik félhez intézett, indokldassal ellatott
(elektronikus) irGsbeli nyilatkozattal foganatositott - azonnali hatdllyal térténd felmonddasat.

A szerz6dd felek a Szolgdltatdsi Szerzédés megszinésekor egymdssal elszdmolnak, a
webdruhdz egyidejlleg torli rendszerébdl a Felhaszndlét, illetve a honlapon barki szadmdara
hozzaférnetd részérdl a Felhaszndléra vonatkozd valamennyi adatot az adatvédelemi

rendelkezések betartdsa mellett.

Hatdlyos, 2021. janudr 01-t4l.
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1.szadmuU melléklet: Fogalmak
Az aldbbi fogalmak a jelen AFF-ben a kdvetkezdk szerint értelmezenddk:

- Eladé: a cégnév, amely a www.hu-n termékeket és/vagy szolgdltatdsokat eladdsra
kindl;

- Felhaszndlé: az a 16. életévét betdltdtt természetes személy vagy jogi személy, aki a
www.hu oldal tartalmdhoz hozzafeér;

- Fogyaszté: Fogyaszton az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kivil esd
célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni. Nem mindsul fogyaszténak az
egyéni vdllalkozd, egyéni cég, gazdasdagi tarsasdg, jogi személyek, jogi személyiség
nelkUli szervezetek, tarsashdzak.

- Sajatfiok: az Ugyfél a www.hu oldalon regiszirdcié Utjdn Sajdt fibkot hozhat étre neve,
e-mail cime és jelszd megaddsdaval. Amennyiben a Felhaszndld Sajdt fiok haszndlata
nélkil megrendelést ad le a www.hu-n, a cégnév részére, a megrendelés sordn
megadoft adatokkal Sajat fiokot hoz lefre. A Sajat fiock menUpontokba szedve
tartalmazza az Ugyfél dltal a regiszirdcié sordn és a megrendelése(i) leaddsakor
megadott adatokat, informdcidkat, valamint a megrendeléshez kapcsoldédd
rendelésszamot, és relevdans dokumentumokat (garancialevél, szdmila, stb.). A
Felhaszndld a regisziracid sordn és az Ugyfél a megrendelés leaddsakor kdteles valds
adatokat megadni. A Felhaszndld felelds azért, hogy az dltala megadott adatok
megfelelnek a valdsagnak, illetve a teliesség és az iddszerlség kdvetelményének.
Amennyiben a Szolgdltatd tudomdsdra jut, hogy a Felhaszndld/Ugyfél dltal megadott
adatok kére nem valds elemeket (is) tartalmaz, jogosult az Ugyfél Sajat fidkjdhoz vald
hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet a Szolgdltatd.hu haszndlatabdl kizami. A
Szolgdltatd jogosult az Ugyfél Sajat fidkjdhoz vald hozzdférését korldtozni, illetve az
Ugyfelet a www.hu haszndlatdbdl kizdrni abban az esetben is, ha az Ugyfél
visszaélésszerUen haszndlja a Szolgdltatd platformot, illetve annak a szolgditatdsait. A
platform visszaélésszerd haszndlatdnak mindsul példaul, ha az Ugyfél tébb termékre
rendelést ad le, dm azokat dnhibdjdbdl, szandekosan a termékek kézbesitése sordn,
vagy azok atvételi helyre torténd megérkezését kdvetéen nem veszi at.

- Ugyfél: az a Felhaszndlé, aki a www.hu oldalon regiszirdl, felhaszndléi fidkkal
rendelkezik (a tovabbiakban: Sajat fiék) — elfogadva ezdltal a www.hu Altaldnos
Felhaszndldsi Feltételeit. Természetes személyek esetén a regiszirdcio feltétele a 16.

életév betdltése.
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Vasarlé: az az Ugyfél, aki a www.hu oldalon a Sajat fiokon keresztil megrendelést
adott le. Természetes személy esetén feltétel a 16. életév betdltése.

Kedvencek: a Szolgdltaté az Ugyféinek lehetésége van a Kedvencek menUpontban
egyéni terméklistakat dsszedllitani Termékekrdl és Szolgdltatdsokrdl, amelyeket
kdvetni kivan egy késébbi lehetséges vasarlas érdekében — az Eladd dltal biztositott
termék-, és szolgdltataskdvetsd-szolgdltatdson (Kereskedelmi Ertesitések) keresztil.
Lista: a Kedvencek menUben &sszedllitott terméklista, amelyben az &sszegyUjtott
termékeket vagy szolgdltatdsokat az Ugyfél egy késébbi lehetséges vasarlds
érdekében kdvetheti, késdbb a Kosdrba helyezheti és megrendelheti, vagy tordlheti;
A Lista kétféle lehet:— Nyilvanos: az Ugyfél terméklistdjat a Szolgdltatd.hu weboldalon
a tébbi Felhaszndld megtekintheti. Ugyfél a megosztds gombra kattintva a Listdjat
kbzzéteheti az aldbbi kdzdsségi oldalakon (Facebook, Twitter, Google+). — Nem
nyilvanos: a lista csak az Ugyfél szamdra elérhetd és lathatd. Az adott Lista
kategorizaldsat (nyilvénos, nem nyilvanos) az Ugyfél a Kedvencek meniben
kezdeményezheti, illetve bdrmikor mddosithatja.

Kosar: A Vasdrld/Felnaszndld Sajat fidkjdnak az a része, ahova a Vdasarld/Felhaszndld
elhelyezheti azokat a termékeket és szolgdltatdsokat, amelyeket meg kivan
vasdrolni az elhelyezés pillanatdban, vagy egy késébbi idépontban. Amennyiben a
Kosdrba helyezett termékeket és szolgdltatdsokat Vasarld/Felhaszndld a kosdrba
helyezés idépontjdban nem kivanja megrendelni, azokat figyelemmel kisérheti az
Eladotdl kapott Kereskedelmi Ertesitéseknek kdszdnhet&en.

Weboldal: a www.hu weboldalon és aloldalai alatt taldlhatd online kereskedelmi
daruhdz.;

Termékek és Szolgaltatasok: minden olyan, a Weboldalon eladdsra kindlt termék
és/vagy szolgdltatds, amely vonatkozdsdban az Ugyfél a Weboldalon a
megrendelését leadhatja. Digitdlis adattartamhoz tartozé belépési kddokat targyi
adathordozén juttatunk el a felhaszndldhoz, amely fizikai védelmérdl zart

rendszerben gondoskodunk.

Szerzédés: az Elado és a Vasdarld kdzott a Weboldalon megjelenitett termékek és
szolgdltatdsok értékesitése/megvdsdridsa targydban a jelen AFF-ben foglaltak
szerint, az Eladd és a Vasarld egyideju fizikai jelenléte nélkll jon létre. A

szerz&déskdtés nyelve: magyar. A szerzddés nem mindsUl irdsba foglalt szerzédésnek.
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Tartalom: — minden olyan adat és/vagy informdcié (beleértve kép, dbra, logo,
grafikai elem, video, fdjl, szbveg, dizdjn), amely a Weboldalon Iadthato és
hozzdférhetd; — minden olyan e-mail és/vagy egyéb Uzenet dltal tartalmazott adat
és/vagy informdcid, amelyet az Eladd a Vasdarlonak elektronikus kommunikdacids
eszkdzdn keresztUl kUld; — az Eladdval partneri kapcsolatban allé harmadik félre,
valamint az dltala nyujtott szolgdltatdsra (kUIdndsen, de nem kizérdlagosan:

futarszolgdlat) vonatkozé adatok, informdciok, arak;

Hirlevél: elektronikus Uton (e-mail, SMS) a Szolgdltatd dital a hirlevél-szolgdltatasra
feliratkozott Felhaszndaldknak idészakosan kUlddtt kereskedelmi Uzenet,
kommunikdcio, amely a Szolgdltatd.hu oldalt érinté valtozdsokrdl/Ujdonsagokrol, a
Szolgdltatd.hu-n megjelenitett Termékekrdl és/vagy az Eladd dltal adott idészakban

szervezett/vallalt promociokrdl, kedvezményekrdl tajékoztat és nyujt informdaciot;

Megrendelés: a Vasarld Weboldalon taldlhatd egy vagy tobb Termék
vonatkozdsdban vételi ajdnlatot tesz az Eladdnak, amelyet az Eladd e-mail Utjdn
kUldott visszaigazoldsban elfogad vagy elutasit; a Vasdrld a Megrendelés
teljesitéseig jogosult a Szerzédeést modositani, illetve tordini a Sajat Fidkjan keresztil —
a Kosdrba helyezett terméklistardl termék a termék megnevezése és képe mellett

feltUntetett , t6rlés” gomb segitségével bdrmikor tordlhetd

Kosarérték: egy Megrendelésben az Eladdéktdl megrendelni kivant Termékek
vételdranak ésszege, csokkentve az Ugyfél dltal felhaszndlt/igénybe vett
kedvezménykupon és/vagy vasarldsi utalvany értékével, azaz az Ugyfél dltal a

Megrendelés leaddsdat kdvetden az adott Elado részére fizetendd végdsszeg.

Ertékelés: Ugyfél dltal valamely Termékrél vagy Szolgdltatdsrél irt, a terméklapon

megjelenitett vélemeény;

Minésités: Termékkel vagy Szolgdltatdssal kapcsolatos elégedettséget kifejezd, a

terméklapon csillagok formdjdban megjelenithetd értékelési forma;
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Hozzdaszolds: a terméklapon megjelenitett vélemény vagy megjegyzés, mely egy

Ertékeléshez vagy egy mdsik hozzdszdldshoz kapcsolddik.

Kereskedelmi Ertesités: minden olyan, elektronikus kommunikdcids eszkdzon keresztUl
kUIdott értesités (példaul: e-mail, sms, mobile értesités, web értesités stb.), amely
dltaldnos és tematikus informdciot tartalmaz a kordbban vdsdrolt termékekhez
hasonld, vagy azokat kiegészité termékekrdl; egyéb ajdnlatokrél és promdocidkrdl;
illetve piac- és kdzvéleménykutatdsok eredményeirdl. Informdaciot nydjt azokrdl a
Termékekrdl és Szolgdltatasokrdl, amelyeket a Vdasarld a ,,Sajat fiok/Kosdr” vagy a

»Sajat fiok/Kedvencek” szekcidban helyez el.
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2.57amu melléklet- Jegyzokonyv

Panasz azonositdja:

Panasz felvételének ddtuma:

Panasz felvételének helye:

Panasz felvevdje (Munkatdrs
neve), elérhetdsége:

Panasz elbterjesztésenek modija:

irasbeli

Szobeli

Szobeli bejelentés esetén:

Személyesen
szbban

Képviseld
Utjan széban

Személyesen
telefonon

Panaszos neve:

Panaszos kapcsolattartéjanak
neve:

Panaszos telefonszédma:

Panaszos képviseldjének neve,
levelezési cime, telefonszdma:

A telefonhivds idépontja (ha
telefonon tértént a panasz
bejelentése):

Szobeli panasz elbterjesztésének
idépontja (ha nem telefonon
tortént):

Panaszolt szolgdltatds:

Tények, csatolt dokumentumok
(ha vannak):
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Panasz oka:

Maga a panasz:

Panaszos igénye:

Szolgdltatd nyilatkozata a  panasszal
kapcsolatos dlldspontjdrdl, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgdldsa
lehetséges/Panasz orvosldsdnak modia,
ideje:

Panasszal  kapcsolatos  doéntés
varhatd  idépontja  (ha nem
azonnali):

(SzUkség esetén potlappal bdvithetdl)

Kmf.

Szolgdltato részerdl aldirds

Panaszos/Panaszos képviseldjenek
aldirdsa
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3.szamu melléklet Panaszbejelentd nyomtatvany

Panaszos neve:

Panaszos lakcime:

Panaszos telefonszédma:

Panaszos képviseldjének neve,
levelezési cime, telefonszdma:

Panaszolt szolgdltatds:

Tények, csatolt dokumentumok
(ha vannak):

Panasz oka:;

Maga a panasz:

Panaszos igénye:

Kelt:

Panaszos/Képviseld aldirdsa:
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SZOLGALTATO TOLTI KI!

Panasz azonositdja:

Panaszbejelenté nyomtatvany
kezeldjének neve, aldirdsa:
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